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Korte omschrijving
Dit examen behandelt het scala aan concepten, benaderingen en technieken die van
toepassing zijn op het Practitioner Certificate in Modelling Business Processes. Het is
relevant voor iedereen die inzicht moet hebben in het modelleren van bedrijfsprocessen
en richt zich op het onderzoeken, modelleren, analyseren en verbeteren van
bedrijfsprocessen.

Omschrijving
Na het succesvol afronden van het EXIN BCS Modelling Business Processes-examen,
moeten kandidaten in staat zijn kennis, begrip en toepassing van Modelling Business
Processes-principes en -technieken op de volgende gebieden te demonstreren:

De rol van bedrijfsprocesmodellering bij het beschrijven hoe een organisatie haar
interne processen uitvoert; de hiërarchie van procesmodellen en technieken om ze
te beschrijven; en waarom dit een belangrijke vaardigheid is van de bedrijfsanalist
om verandering te ondersteunen.
Modelleren van kernbedrijfsprocessen op organisatieniveau.
Bedrijfsprocessen modelleren op procesniveau, waarbij alle elementen worden
weergegeven, van het activeren van gebeurtenissen tot het verwerken van
eindpunten.
Documenteren en analyseren van taken.
Het gebruik van gap-analyse bij het verbeteren van bedrijfsprocessen.

Doelgroep: Dit examen is bedoeld voor mensen die een scala aan
bedrijfsprocesmodellering- en analysetechnieken willen begrijpen, weten hoe ze worden
gebruikt en weten wanneer ze deze moeten gebruiken. Geschikt voor business analisten,
business managers en leden van hun team, business change managers en
projectmanagers.

Toelating: Er zijn geen toelatingseisen.



Examenonderwerpen
De context voor modellering van bedrijfsprocessen (15%)
Modelleren op bedrijfsniveau (15%)
Modelleren op het event-responsniveau (30%)
Modelleren op actor-taakniveau (15%)
Bedrijfsprocessen verbeteren (20%)
Veranderingen beheren en implementeren (5%)

Examendetails
Examenduur: 60 minuten
Aantal vragen: 40 meerkeuzevragen
Cesuur: 62,5% (25 van de 40)
Open boek: Nee
Elektronische hulpmiddelen toegestaan: Nee
Niveau: Advanced
Taal: Engels, Duits
On-line of On-site paperbased

Op dit examen is het Reglement voor de examens van EXIN van toepassing.

Zelfstudie (opties)
e-Book:

Examenliteratuur:

Debra Paul and James Cadle, et al
Business Analysis
BCS (4th edition, July 2020)

Aanvullende literatuur:

James Cadle, Debra Paul, Jonathan Hunsley, Adrian Reed, David Beckham, and
Paul Turner
Business Analysis Techniques: 123 essential tools for success
BCS (August 2021)

e-Coaching:
e-Coaching is een laagdrempelige manier om persoonlijke begeleiding voor je studie te
ontvangen, door middel van Microsoft Teams, Google Meet, e-mail, telefoon of
Whatsapp. Wij bieden aan: Blok van 3 of 6 uur e-Coaching, 1ste uur intake, daarna per



half uur op te nemen.

Syllabus
Download BCS Business Analysis Modelling Business Processes Syllabus EN
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